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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CONTENCION EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES, EN TIEMPOS DE COVID-19

Situaciones en que se activara el protocolo:

» En caso de identificar que un estudiante o algtin miembro de su familia se encuentren
contagiados con Covid-19.

» En caso de identificar que el estudiante o algin miembro de su familia se encuentren
afectados emocionalmente por la pandemia del Covid-19.

» En caso de identificar que un estudiante o su familia requieran alguna ayuda social.

Procedimiento a sequir:

En primer lugar, se llevara a cabo una pesquisa inicial realizada por los profesores
jefes de cada curso junto a las educadoras diferenciales, quienes se comunicaran a través de
Ilamada telefénica con sus apoderados respectivamente, para conocer el estado
socioemocional de la familia. Posterior a ello, la dupla psicosocial se pondra en contacto con
los docentes para conocer cuéles son las familias que necesitan apoyo psicoldgico. Para esto
se designara un plazo maximo de 2 dias, los cuales corresponden a los horarios de trabajo
que tiene cada profesional: Martes de 08:00 am a 18:00 hrs y Jueves de 08: am a 18:00 hrs,

para comunicarse con los profesores.

*En caso que durante la pesquisa se tome conocimiento de algin hecho de vulneracion de
derechos, violencia intrafamiliar (VIF) o develacidén de un hecho que revista caracter de
delito, se deberd activar el protocolo correspondiente a cada caso, realizando la denuncia

y/o derivacion correspondiente.

En segundo lugar, luego de pesquisar los casos que requieran contencién emocional,
la dupla psicosocial se pondra en contacto con los apoderados, para establecer el medio de
comunicacion por el cual se realizara el proceso. Estos podran ser: correo electrénico y/o
videollamada mediante la plataforma de zoom, meet o0 hangout. *En caso que el apoderado
0 estudiante no tengan acceso a estas vias de comunicacién, se entregara de manera
excepcional el teléfono personal de la profesional psicéloga, para comunicarse mediante la
aplicacion de whatsapp 0 messenger.
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En tercer lugar, la dupla psicosocial hara envio a los padres u adulto responsable, un
consentimiento informado mediante el siguiente correo electronico:

convivencia@pedrodevaldivia-temuco.cl, el cual sefialara:
e Lasolicitud para trabajar de manera presencial con el/la estudiante correspondiente.
e Lamodalidad de trabajo que podra ser por correo electrénico o videollamada.
e Laduracién del proceso de contencion emocional.
e Laduracion de cada sesion de contencion emocional.

e EIl medio de comunicacion mediante el cual se reportard lo conversado con el

estudiante.

e EI proceso de seguimiento que se realizard una vez terminada la contencion

emocional.

El consentimiento debera ser enviado al mismo correo de origen, donde el apoderado
declarara explicitamente aceptar o estar de acuerdo con el proceso. *En caso que no se tenga
acceso a esta via de comunicacion, se hara envio de la fotografia del documento a través de
la aplicacion de whatsapp o messenger, la cual debera ser respondida de forma clara y

explicita mediante un mensaje.

En cuarto lugar, una vez establecido el medio de comunicacion, se designara la fecha
y horario de la atencion, el cual se enmarcaré dentro del horario de trabajo de la profesional:
Martes de 08:00 am a 18:00 pm o Jueves de 08:00 am a 18:00 pm. *En caso excepcional,
que el estudiante no tenga acceso a ningun medio de comunicacion durante este tiempo, se
buscara un horario acordado entre el adulto y la psicologa, el cual no ira mas alla de las
20:00 hrs de los dias mencionados anteriormente.

En quinto lugar, se explicara tanto a los padres como al estudiante, que el proceso
de contencion consta de una o dos sesiones (dependiendo del caso), las cuales se podran hacer
1 0 2 veces por semana, con una duracion de 30 a 45 minutos. Ademas, se convendra el
medio y la frecuencia en que los padres querran ser reportados de lo conversado con el

estudiante, el cual podra ser una vez terminado el proceso de contencion, o una vez finalizado
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MUNICIPALIDAD

el proceso de seguimiento. Este reporte serd entregado a través del medio de comunicacion

escogido anteriormente, mediante un informe técnico.

En sexto lugar, una vez realizado el proceso de contencion, la dupla psicosocial
realizard seguimiento al caso una vez transcurrido 7 dias habiles de terminado el proceso de

contencion, lo cual se repetira cada 7 dias hébiles en 2 oportunidades mas.

En séptimo y altimo lugar, una vez finalizado cada proceso de seguimiento, se
subird la informacion a la plataforma My School, ademéas de enviar un reporte técnico a la
Directora Sra. Nadia Navarro con copia a Fabian Echeverria, Asesor Técnico de Convivencia
Escolar.

Flujograma de Informacion

Establecimiento

. .. del Medio de Consentimiento
Pesquisa Inicial Comunicacion a Informado
utilizar
Contencion Fecha y Horario de
Emocional Encuadre atencion
Reporte a los ‘ Reporte a
Apoderados ﬁ Direccion y Daem

Equipo de Convivencia Escolar

Psicologa Natalia Cea Zurita — Asistente Social Denisse Alarcon



